
14       05/2024

Die Unternehmenskommunikation 
entwickelt sich stetig weiter und wird 
zunehmend digitaler und flexibler. „Mit 
der EUROBAUSTOFF Cloud-Telefonie 
und dem CNT Call Manager bieten wir 
eine Lösung, die über herkömmliche 
Telefonanlagen hinausgeht“, erläutert 
Michael Kirsch, IT-Consultant bei der 
INFOKOM. „Durch die Kombination mit 
unseren Dienstleistungen schaffen wir 
eine moderne Kommunikationsinfra-
struktur, die Unified Communications & 
Collaboration (UCC) integriert. So lassen 
sich Telefonie, Voicemail und Messaging 
sowohl stationär als auch mobil von einer 
Plattform aus steuern.“
Darüber hinaus biete der CNT Call 
Manager eine breite Auswahl an Kom-
munikationswerkzeugen. „Dazu gehören 
Telefonie, Videotelefonie, Chat, Video-
konferenzen und Screensharing. Diese 
Tools sind auf einer Plattform zusam-
mengeführt, um die Anforderungen von 
Unternehmen effizient zu unterstützen“, 
so Kirsch. Die Lösung lasse sich flexibel 

skalieren und könne für kleine wie auch 
größere Unternehmen angepasst wer-
den. „Damit bieten wir eine Lösung, die 
mit den Unternehmen mitwachsen kann,“ 
fügt Kirsch hinzu. „Mit Betriebszentren in 
Deutschland sorgt unser Partner für hohe 
Sicherheit. Die georedundante Infra-
struktur garantiert die Verfügbarkeit und 
verschlüsselte Verbindungen schützen 
die Unternehmenskommunikation.“
Ein weiterer Vorteil sei die Flexibilität der 
Lösung: „Die App ermöglicht den Zugriff 
von verschiedenen Standorten und mit 
unterschiedlichen Geräten, was das 
Arbeiten von zu Hause oder unterwegs 
erleichtert. Die Lösung unterstützt alle 
gängigen Betriebssysteme.“

Einfache Implementierung und 
klare Kostenstruktur
Michael Kirsch legt Wert auf eine unkom-
plizierte Implementierung: „Der Ein-
führungsprozess der EUROBAUSTOFF 
Cloud-Telefonie ist einfach und wird 
von unserem Team begleitet. Schulun-

gen und Support gehören dazu, sodass 
die Umstellung reibungslos abläuft.“ Das 
Preismodell sei zudem transparent und 
frei von versteckten Kosten, was den 
Unternehmen Planungssicherheit biete.

Bewährte und sichere Wahl
„Seit 2001 hat unser Partner Erfahrung in 
der VoIP-Technologie und gehört zu den 
ersten Anbietern von cloud-basierten 
Telefonielösungen. Der CNT Call Mana-
ger wird kontinuierlich weiterentwickelt, 
um den technologischen Entwicklungen 
und den Anforderungen der Geschäfts-
welt gerecht zu werden“, erläutert Kirsch. 
„Unternehmen, die ihre Kommunikation 
modernisieren möchten, finden in der 
EUROBAUSTOFF Cloud-Telefonie eine 
bewährte und sichere Wahl“, ist der IT-
Consultant überzeugt.
Abschließend empfiehlt Michael Kirsch: 
„Wer seine Kommunikationsprozesse 
effizienter gestalten möchte, wendet sich 
gerne an die INFOKOM für ein individuel-
les Angebot.“ n
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